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UVODNi USTANOVENI

Neni-li v Pfiloze €. 2 uvedeno jinak, slova s pocatecnim velkym pismenem maji vyznam uvedeny v
Podminkach. Osobnimi (daji se pro Ucely téchto podminek rozumi osobni Gdaje subjekti udajd,
kterymi jsou zejména zakaznici Objednatele, uZivatelé webovych stranek Objednatele, zaméstnanci
Objednatele a dalsi subjekty Udajd, jejichz osobni idaje byly Dodavateli pfedany pro ucel poskytnuti
Service Pack, SluZeb, vyvoje Dila a plnéni dalSich povinnosti dle Smlouvy (dale také jako ,Osobni
udaje“).

V ramci poskytovani Service Pack dle ¢l. 6.3 Podminek, SluZeb, vyvoje Dila ¢i pfi plnéni dalSich
povinnosti dle Smlouvy miiZze Dodavatel zpracovavat informace a Udaje, které |ze povazovat za osobni
Gdaje ve smyslu pravnich predpisi o ochrané osobnich udaj, tj. ¢eského zakona ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich Udajl a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto
(dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

ULOHY A POKYNY PRO ZPRACOVANi UDAJU

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) Dodavatel je zpracovatelem Osobnich udaja,

b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich Gdajd,

c) Objednatel i Dodavatel se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpisd,
které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaja.

Pokud Objednatel jedna jako zpracovatel, zaruCuje Dodavateli, Ze pfislusny spravce schvalil jeho
pokyny a jednani v souvislosti sOsobnimi Udaji, véetné povéreni Dodavatele jako dalsiho
zpracovatele.

Dodavatel bude zpracovavat Osobni (idaje pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy: a) za Ucelem
zasah(, udrzby, zélohy, reportingu, hlaseni chyb, konzultaci, testovani a poskytovani Sluzeb, b) v
souladu s touto Smlouvou, a (c) jak je dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych
Objednatelem.

DOBA TRVANi ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU

Dodavatel bude Osobni Udaje zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy a po dobu trvani zavazku
poskytovani Sluzeb.

Po skonceni Smlouvy bez ohledu na zpisob a diivod jejiho skonceni Dodavatel pfeda Objednateli do
30 (tficeti) dnli veskeré Osobni Udaje uloZené na vSech zafizenich a nosicich mimo zafizeni a nosici ve
vlastnictvi ¢i uzivani Objednatele a trvale je znidi, s vyjimkou pfipadd, kdy je uloZeni Osobnich udaji
vyZzadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.

POVAHA A UCEL ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Dodavatel bude pro ucely uvedené v¢l. 2.3. téchto podminek zpracovavat Osobni Udaje pouze
elektronicky.
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DRUHY OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje mohou zahrnovat zejména identifikacni Udaje, prihlaSovaci Gdaje, kontaktni Gdaje,
platebni Udaje, udaje uZivatelského typu, Gdaje o aktivitich na webovych strankach a dalsi ddaje,
které se bézné vyskytuji a zpracovavaji pfi poskytovani SluZeb, Service Pack, vyvoji Dila a plnéni
povinnosti dle Smlouvy.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU
Osobni Gidaje se budou tykat téchto kategorii subjektl udaja:

a) subjektd Gdajh, jejichZz osobni Gdaje byly Dodavateli pfedany pro ucel poskytnuti sluzby Service
Pack, Sluzeb, vyvoj Dila a plnéni dalSich povinnosti dle Smlouvy;

b) zakaznikd Objednatele;

c) uzivatel( webovych stranek Objednatele;
d) zaméstnancli Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pokud treti osoba, zejména subjekt udaji nebo dozorovy urad, pozada Objednatele nebo Dodavatele
o jakékoli informace v souvislosti se zpracovanim Osobnich (dajd na zakladé Smlouvy nebo téchto
podminek zpracovani osobnich (dajl, ¢i v této souvislosti poda Zadost nebo uplatni jakékoli pravo,
zavazuje se strana, u niz kuplatnéni doslo, o tomto postupu bez zbytecného odkladu informovat
druhou stranu.

Objednatel odpovida za splnéni viech svych povinnosti v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajd,
zejména povinnosti informovat subjekty (idajd o zpracovani osobnich udajl, ziskat v pfipadé potfeby
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, reagovat na Zadosti subjektl Udajd tykajici se vykonu jejich
prav (jako je pravo na poskytnuti informaci, na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pravo
vznést namitku apod.). Objednatel dale odpovida za plnéni veskerych oznamovacich povinnosti vici
jakémukoli dozorovému Gradu v souvislosti se zpracovanim Osobnich (dajl, zejména za vyrozuméni
dozorového Gradu o jakémkoli pfipadu poruseni zabezpeceni Osobnich udaju.

Pokud po dobu zpracovavani Osobnich Gdaji Dodavatel obdrzi v souvislosti se zpracovanim jakoukoli
Zadost subjektu Udajd, do 7 dnd od doruceni takové Zadosti o této skute¢nosti vyrozumi Objednatele a
znéni zadosti mu v rdmci vyrozuméni zasle.

Pro ucely ochrany Osobnich Udaji se Dodavatel zavazuje, Ze po dobu trvani zpracovani Osobnich
(dajd na zakladé téchto podminek:

a) Osobni Udaje bude zpracovavat pouze v souladu se Smlouvou nebo na zakladé jinych doloZenych
pokyn( Objednatele,

b) zajisti, aby byly splnény veskeré bezpecnostni pozadavky tykajici se ochrany Osobnich Gdajd
vyzadované Smlouvou a podminkami zpracovani osobnich Gdaji s cilem ochranit je pred
porusenim zabezpeceni,

c) nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho souhlasu Objednatele,
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pokud dojde k zapojeni dalsiho zpracovatele dle ¢l. 7.4.c), budou tomuto dalSimu zpracovateli
uloZeny na zakladé smlouvy nebo pravniho aktu prava Evropské unie nebo ¢lenského statu stejné
povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jaké jsou uvedeny vtéchto podminkach zpracovani
osobnich udaja,

v rozsahu pfiméreném povaze zpracovani a dostupnym informacim bude Dodavatel Objednateli
poskytovat podporu pfi zajistovani vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro
zabezpeceni Osobnich (daji, oznamovani pfipadl poruseni zabezpeleni Osobnich Gdaja
jakémukoli dozorovému Uradu nebo subjektu Udajd, posouzeni dopadu na ochranu osobnich
Gdajt a pfi predchozich konzultacich s dozorovym Gfadem,

bude Objednateli poskytovat veskeré informace nezbytné pro splnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti subjektd Udaji o vykon jejich prav podle pravnich predpisti o ochrané
osobnich udaja,

dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl, ndhodném nebo
protiprdvnim  zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti Ci  zpfistupnéni
zpracovavanych Osobnich Udajd, neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin, pisemné
informuje Objednatele a co nejlépe popise vzniklé &i hrozici bezpeénostni riziko, pfi¢emz
Objednateli sdéli vhodna opatreni pro zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni a
pfijme veskera potfebna opatfeni pro minimalizaci Skody,

v pripadé ukonceni poskytovani SluZeb v rdmci Smlouvy vymaZze veskeré Osobni Gdaje a vrati je
Objednateli, jak je uvedeno ve Smlouvé, véetné veskerych kopii, pokud pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky nevyZaduje jejich uloZeni,

poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze Objednatel dodrzuje
povinnosti uvedené v téchto podminkach zpracovani Udajd, a umozni audity, véetné kontrol,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéri. Pravidla audit( jsou
uvedena v ¢l. 8 téchto podminek.

Dodavatel prijal a zavazuje se udrZovat tato opatreni pro zajisténi zabezpeceni zpracovani Osobnich

Gdajd po celou dobu zpracovant:

a)

b)

Organizacni opatreni:

e pracovnici Dodavatele jsou seznameni s pravidly bezpe¢né prace na pracovnich zafizenich
vCetné principd ochrany osobnich Gdaj;

e Dodavatel ma interni dokumentaci obsahujici zakladni postupy pfi praci a poskytovani
Sluzeb, Service Pack, vyvoje Dila a plnéni dalSich povinnosti dle Smlouvy, véetné
nejvhodné&jsich zplsobl pfi praci s daty;

e vsichni pracovnici Dodavatele a osoby pracujici sOsobnimi (daji jsou zavazani
k mléenlivosti minimalné v rozsahu pfedanych Osobnich Gdaja.

Technicka opattent:

e pfistup kOsobnim Udajim je chranén heslem, pracovni stanice, ze kterych dochazi
k pfistupu k Osobnim dajim jsou pravidelné udrZovany a zabezpeceny;

e pracovnici Dodavatele vyuZivaji pfi poskytovani Sluzeb dostate¢né silna hesla.
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Dodavatel zabezpedi zpracovani pred kybernetickymi Gtoky nejnovéjSim a nejlepSim zplsobem s
pfihlédnutim k povaze Osobnich (daji a stavu techniky. Dodavatel odpovida za poskozeni Osobnich
Gdajl treti stranou, pokud se prokaZe, Ze nebyly odpovédné zabezpeleny v souladu s €l. 7.6. téchto
podminek.

Objednatel vyslovné souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell, a to se zapojenim programatord,
ktefi Dodavateli poskytuji sluzby na zakladé smluv o vzadjemné spolupraci, smluv o dilo a poskytovani
sluzeb a pfikaznich smluv. Dodavatel predlozi Objednateli na vyzadani aktualni seznam programatord,
ktefi se podileji na poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Objednatel rovnéz vyslovné souhlasi se zapojenim
spoleénosti Amazon Web Services, Inc. v pfipadé poskytovani sluzby Provoz dle ¢l. 6.4. Podminek.

PRAVIDLA AUDITU

Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat vyhradné na emailovou adresu Dodavatele, Ci
prostrednictvim Trello.

Po obdrzeni zadosti o audit se Objednatel a Dodavatel dopfedu dohodnou na: (a) mozném terminu
provedeni auditu, bezpec¢nostnich opatfenich a zplsobu zajisténi dodrZeni zavazkl mléenlivosti
béhem auditu, a (b) predpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu.

V pripadé, Ze ve lhité 30 dni od doruceni Zadosti nedojde k dohodé dle predchoziho ¢lanku, oznami
Objednatel Dodavateli jednostranné uréené datum provedeni auditu, a to alespor 2 mésice pred jeho
zapocetim.

Dodavatel mdze po Objednateli poZadovat uhrazeni poplatku (zaloZeného na opodstatnénych
nakladech) za jakykoliv audit vyzadany Objednatelem. Pfed zapocletim auditu sdéli Dodavatel
Objednateli podrobnosti ohledné tohoto poplatku nebo zplsobu jeho vypoctu. Veskeré naklady
auditor(i jmenovanych Objednatelem k provedeni auditu nese Objednatel.

Dodavatel mlZe vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéren
Objednatelem, pokud neni auditor podle ndzoru Dodavatele dostatecné kvalifikovan, neni nezavisly, je
v soutéznim postaveni vi¢i Dodavateli nebo je jinak zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky
ma Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo provést audit sam.

DALSi UJEDNANI

Dodavatel je opravnén vylctovat Objednateli Ucelné vynalozené naklady spojené s vyfizovanim
jakékoliv Zadosti, uvedené v ¢l. 7.5. téchto podminek ¢i kontrolou podle ¢l. 8 téchto podminek. Tyto
naklady Dodavatel vyuctuje Objednateli na zakladé faktury se splatnosti dle ¢l. 7.11 Podminek.



